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OVERVIEW

Turismo, ritorno al futuro / La
miniera d'oro digitale

I 2024 € l'anno del ritorno al futuro per gli Osservatori Travel
Innovation e Business Travel del Politecnico di Milano. Con una
crescita del 40% nel tour operating e del 26% nel comparto delle
agenzie di viaggio, la scorsa stagione non ha solo completato il
riallineamento ai valori pre-pandemia, ma ha anche posto le
premesse per capitalizzare al massimo la concomitan-
te trasformazione digitale del turismo.

“Un’agenzia su quattro - hanno osservato i direttori dei due
osservatori Eleonora Lorenzini e Filippo Renga - ha sfruttato
I'accesso al credito d'imposta per la digitalizzazione finanziato dal
Pnrr per 19 milioni di euro, innovando hardware (81%) e software
(67%). La gran parte ha pero rinunciato per via di procedure
troppo complesse".

Inoltre, proseguono, "Se il 51% dichiara di utilizzare programmi di
customer relationship management, accanto a strumenti di |IA per la
creazione di contenuti, attivita di marketing e relazione col cliente,
mostra tuttavia lacune di conoscenze e capacita nell’'uso delle inno-
vazioni tecnologiche. Ora i positivi risultati di mercato possono
conferire una spinta adeguata per superare queste incertezze”.

Le prospettive per il settore

Per il comparto ricettivo € prevista una crescita di valore sino a
41,2 miliardi di euro rispetto ai 36,6 del 2023 (di cui il 56%
generato dal canale digitale), mentre per il settore trasporti del
12% (23,8 miliardi, di cui 16,9 generati dal digitale).

Nel 2024 esistono margini di rafforzamento in tutti i continenti ma
il ‘risveglio turistico’ dell'Asia potrebbe fare da traino, portando il
fatturato del settore a un +12% sull'ultima annata.

Alberto Granzotto, presidente di Faita FederCamping, evidenzia
invece come l'online si sta rivelando fondamentale “per il successo
dell'outdoor, comparto che oggi intercetta una domanda forte,
perché sostenibile e in grado di generare una ricaduta sui territori
di 1,80 euro per ogni euro speso”.

FONTE / Estratto www.ttgitalia.com
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Molto di piu

per il tuoHotel:

INCassi senza pensier
con |'offenta dedicatas
di XPay Hotel.

" -
.

XPay Hotel ti aiuta a gestire

le prenotazioni e a massimizzare

le garanzie diincasso anche in caso

di disdetta. Oqggi a condizioni dedicate
per gli Associati Federalberghi.

0,88% 1,89% 0,10€ {;{

Commissioni Carte Commissioni Carte Costo
Consumer Europe® Business Europe® per transazione
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“Werchant fee variabile & in riferimento alle transazioni cons umer eunc pee.

Inquadra il QR Code : '; | neXI

Inserisci il codice promozionale NEXI4TOURISM every day, every pay
durante il processo di convenzionamento digitale. BEF
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Allegato A

‘P9 FEDERALBERGHI

Federazione delle Associazioni Italiane Alberghi e Turism

PROMUOVIAMO LA SICUREZZA
DELLE PERSONE IN ALBERGO

CONVENZIONE ASSOCIATI PER L’ACQUISTO DI UN DEFIBRILLATORE DAE

PHILIPS

IREDEENIO

Just i Elme
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Today Linchiesta

Hotel: «Quanto vale
il capitale umano»

Gli albergatori apprezzano gli interventi che la Finanziaria riserva ai lavoratori, ma sottolineano la
necessita di misure strutturali e di piti ampio respiro per incentivare i giovani ad accostarsi al settore

DI STEFANIA GALVAN

I segnale positivo & che final-
mente anche il Governo inco-
mincia a rendersi conto
dell'importanza dell'hospita-
lity in Italia, quello negativo & che
non si tratta di provvedimenti strut-
turali, ma limitati nel tempo. Gli at-
toridel comparto dell’ospitalita rea-
giscono cosl alla notizia delle misu-
re inserite in Finanziaria per age-
volare i dipendenti delle strutiure
ricettive.
Misure che includono la detassazione
del lavoro notturno e del lavoro straor-
dinario nei giorni festivi per i dipen-
denti, oltre che un rattamento inte-
grativo speciale pari al 15 per cento
delle retribuzioni lorde corrisposte per
il lavoro notturne. “Sitratta di inizia-
tive che hanno un loro peso - sottoli-
nea Marcello Cicaldy, ceo di Bluserena
-. Ce ne sono poi altre che hanno avu-
to un impatto considerevole nel cor-
s0 del 2023, come per esempio quel-
la relativa alla Decontribuzione Sud
sul lavoro, che & stata ampliata finoa
giugno. Mi auguro - conclude - sirie-
sca a estenderla a tutto il 2024”,
“Accogliamo con interesse queste no-
vitd - commenta Egidio Ventimiglia,
amminisiratore delegato di Garibal-
di Hotels -. 8i tratta, a mio avviso, di
un primo piccolo passo per supporta-
re un settore che negli ultimi anni &
stato messo a dura prova”,

IL NODO QUALITATIVO

Gli fa eco, ma con qualche distinguo,
Mario Cardone, ceo di Autentico Ho-
tels: “Penso - dice - che sia un primo
passo positivo per avvicinare i giova-
ni a guesto lavoro, poco appetibile
proprio perché impone la rinuncia
parziale a un valore fondamentale,
quello del tempo libero. Cosa diversa
- precisa - € Iabolizione del reddito di
cittadinanza: una mossa che libera ri-
sorse, & vero, ma non guelle che noi
dobbiamo attirare, in un setiore come
il nostro che é fatto di servizi”.
Concorda con lui Matteo Baldacci, ho-
tel manager delle strutture di jada Ho-
tels Collection: “La difficolta - ribadi-
sce - & (rovare persone specializzate:
non € il numero degli addetti, ma la
qualitd che conta, sopratiutto per una
realtd in forte espansione come la no-
stra. Abhiamo infatti aumentato le
strutture romane con due nuovi in-
gressi, il Boutique Hotel Piedra Rome
City Centre e il Rome Ciampino Smart
Haotel, che apriranno presto e per i
quali stiamo cercando di muoverci in
anticipo per il recruiting”. “La detassa-
zione del lavoro notturno e siraordina-

14
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Lazzarini: La

difficolta é nel
trovare figure
qualificate

rio- interviene Liliana Comitini, pre-
sidente e amministratore delegato di
B&B Hotels ltalia, Slovenia e Ungheria
- rappresenta indubbiamente un pas-
50 positivo per sostenere i numerosi
dipendenti del nostro settore. Ricono-
sciamo appieno l'importanza di af-
frontare le sfide legate a questa nuo-
va normativa e, consapevoli che ino-
stri dipendenti sono Ia chiave del no-
siro successo, Cl impegniamo a mas-
simizzare i benefici tangibili derivan-
tida questa misura a loro vantaggio™.
Il problema di trovare personale qual-
ficato, perd, resta come spiega Beatri-
ce Lazzarini, alla guida - insieme ai
fratelli Alessandro e Laura - del grup-
po 4L Collection Hotels. Pur concor-
dando con 1 suoi colleghi sulla bonta
degli interventi governativi che, se-
condo lei, sono utili sppratiutto “per
far sentire considerati i piu giovani,
coloro che sisentono meno incentiva-

ti a fare un lavoro fatcoso come quel-
lo nell’hospitality”, lamenta la difficol-
ta che ancora permane nel trovare fi-
gure preparate: “1 problemi maggiori
- spiega - li riscontriamo con il perso-
nale extra, che ci serve nei picchi di
stagione, Ci capita infatti che molti
candidat rifiutino il contratto a tem-
po determinato che noi offriamoe loro
per optare per il lavoro a chiamata,
che garantisce pit guadagni immedia-
ti, ma non da alcuna prospettiva di
crescita professionale”. Per noi - ag-
giunge Lazzarini - questo & un proble-
ma perché non abbiamo mai la cer-
tezza diuna copertura totale delle esi-
genze di personale nei periodi di mag-
giore afflusso di ospiti, ma quello che
mi dispiace & che, per i tand che non
vogliono essere contrattualizzati, si
tratta diun’occasione persa”.

Sulla limitatezza temporale delle mi-
sure governative interviene invece
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Giocare d’anticipo: la tattica
per evitare brutte sorprese

Anticipare il pin possibile il recrui-
ting per non doversi trovare im-
preparati a inizio stagione. Questo
¢ l'imperativo dei gruppi alber-
ghieri, soprattutto quelli in espan-
sione. “Noi stiamo raddoppiando
le strutture - racconta Baldacci - e
abbiamo gid da tempo avviato il
reclutamento di risorse. Cerchia-

mo perd sempre di valorizzare le
professionalitd interne promuo-
vendole a lavori di maggiore re-
sponsabilita e favorendo, in gque-
sto modo, la crescita professionale.
“Il recruiting per la prossima sta-
gione - sottolinea Rocchi- & per noi
giad terminato e siamo partiti con
la formazione”. “11 problema - ag-

Linchiesta Today

giunge Miraglia - non & tanto ri-
uscire a trovare personale, ma tro-
varlo con delle competenze speci-
fiche. Per questo CDSHotels ha ini-
ziato subito dopo le festivita dei
corsi formativi®. Quest'anno. oltre
ai corsi di inglese a tutti i livelli,
CDSHotels ha aggiunto anche quel-
li in Tecniche di persuasione e
Project management “e a marzo
partiranno anche i corsi, intera-
mente a nostro carico, di Front of-
fice, Housekeeping e Food & he-
verage, che riguardano gli assunti
e le persone da assumere”.

L'esempio di HNH Hospitality:
«Cosi incentiviamo le risorse»

Sela gran parte dei gruppi alberghieri lamenta ancora la difficolta a trovare perso-
nale, soprattutio stagionale, HNH Hospitality ha deciso di giocare in anticipo per fi-
delizzare i dipendenti, ottenendonon a caso la certificazione di ‘Great Place to Work’,
Lasocieta € stata infatti la prima a inserire maggiorazioni retributive Io scorso mag-
gio e ha confermato l'intero pacchetio di misure per Panno fiscale 2024, “Molie del-
le nostre srutture - spiega Costabile Giordano, chief human respurces officer del
gruppo- organizzano Fattivita lavarativa su cingue giorni alla settimana e per quel-
le che, per diverse ragioni, non riescono prevediamo urvindennita fissa di 25 euro con
riferimento a urte le settimane hinedi-domenica. [noltre riconoscia mo una maggio-
razione retributiva del 10% sulle ore lavorate il sabato e un‘ulteriore 109 su quelle
della domenica, per le quali gia da contratto é prevista una maggiorazione del 10%7.
Molto ben accolta dai dipendenti anche Ia giornata di permesso refribuito nel
giorno del loro compleanno, mentre per i casi straordinari di difficolt Fazienda
prevede i ‘permessi solidali’, ossia la possibilita di usufruire di ore extra di per-
messo donate volontariamente daicolleghl. “A ogni ora donata - sottolinea Gior-
dano - HNH Hospitality ne aggiunge, a sua volia, una”.

- Pagina 7

Ada Miraglia, direttore commerciale
di CDSHotels: “La disposizione relati-
va alla detassazione degli extra, intro-
dotta nella legge di bilancio - fa nota-
re - ci tocca solo marginalmente, dal
momento che sard operativa sino al
30 giugno 2024, Ancora non abbiamo
strutture in montagna, anche se pro-
prio in questo mese ne stiamo valu-
tando una, ma se le avessimo sicura-
mente | nostri dipendenti se ne giove-
rebbero maggiormente”,

I FATTORI MOTIVANTI

Con il termine del 30 giugno, a me-
no di proroghe successive, vengono
dungue lasciati fuori “quasi tutti gl
extra deilavoratori del segmento ma-
re. La necessita infatti di maggiore
apporto di personale & proprio nei
mesi centrali, che non sono interes-
satl al provvedimento” sottolinea an-
cora Miraglia.

Daccordo con lei Ludovica Rocchi,
brand director del Gruppo R Collec-
tion Hatels: “Quelli che arrivano dal
Governo sono aiuti, certo - sostien -,
ma non sono guelli che possono spo-
stare la decisione finale del dipenden-
te. i vogliono fattori motivanti che
vanno olire lo stipendio e ghi incenti-
vi economici: nol, ad esempio, abbia-
mo per tutto il gruppo la regola dei
due giorni di riposo a mti invece di
uno solo e facciamo sempre corsi di
formazione interni, a ogni livello”.
“Rispetto al passato - interviene Car-
done - la promessa di una carriera
non & pitt un valore cosi sentro. [ gio-
vani ora vogliono vivere in modo di-
verso, non sono disposti a sacrificar-
si per la carriera ma pretendono con-

dizioni lavorative ottimali, un am-
biente di lavoro stimolanie e un
buon piano welfare. La leva econo-
mica da sola non pud bastare, dob-
biamo dare pit qualita al lavoro dei
nostri addetti”.

“Il trattamento integrativo - analizza
Costabile Giordano, chief human re-
sources officer del Gruppo HNH Ho-
spitality - ¢ piutiosio farraginoso, in
quanto sembra abbia bisogno di una
richiesta scritta da parte del lavorato-
re, che dovra certificare la sussisten-
za di tutta una serie di parametri, In-
tendiamoci: ben venga l'intervento,
ma si tratta ancora di misure limitate
perché non strutturali, La priorita -
aggiunge - & il rinnovo del Cenl, che
nel nostro settore € fermo da troppo
tempo, e intervent strutturali su for-
mazione e retribuzione, che fidelizza-
no i dipendenti e a nol garantiscono
la qualita dele loro prestazioni®.

Su quest'ultimo punto concorda il di-
rettore generale di Federalberghi,
Alessandro Nucara, che perd fa luce
anche sulla necessitd di svecchiare il
settore introducendo figure professio-
nali nuove: “Bisogna intervenire
sullaumento delle retribuzioni, ma
anche - spiega - proporre a chi entra in
questo settore un percorso chiarp e
trasparente”, Per questo nell’ambito
del rinnovo del Cenl Federalberghi sta
lavorando con i sindacati anche su
una nuova classificazione dei profili,
“basata sul superamento di figure ob-
solete e I'infroduzione di nuove pro-
fessionalita pid in linea con l'evolu-
zione del mercato. Penso, ad esempio,
a posiziond legate ai temi della sosteni-
bilita e dell'innovazione tecnologica”.
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Sella
OFFERTA CONDIZIONI

Offerta Servizi
Acquiring e locazione POS,
Acquiring Ecommerce,
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Sella

Offerta Servizio Acquiring e locazione POS
riservata esclusivamente agli
affiliati di Federalberghi

Condizioni servizio

= Tempi di attivazione: 10 giorni lavorativi da sottoscrizione contratto convenzionamento punto vendita

-« Assistenza “on site”™ gratuita con intervento entro le 24 ore dall’apertura della chiamata

-« Servizio di assistenza clienti: gratuito tramite numero verde

- Nessun obbligo apertura conto corrente presso le succursali Banca Sella

- Possibilita di accredito del transato sia al netto che al lordo delle commissioni presso qualsiasi Istituto Bancario o
Poste Italiane (modificabile in tempo reale)

- Accredito giornaliero con data valuta e disponibilita il giorno lavorativo successivo alla data di transazione
(escluso Union Pay)

» Visualizzazione online delle operazioni effettuate con terminali POS, tramite il servizio gratuito dashboard di Axerve:
myStore https://mystore.axerve.com e messa a disposizione diriepilogo operazioni mensili

- Installazione terminali contactless di ultima generazione modelli Fisso, Cordless, Android (gprs/wifi), con connettivita
su linea telefonica, Ethernet (adsl), Wifi, Gprs (mobile SIM inclusa).

Condizioni economiche
SPESE DI SERVIZIO

= Costo per installazione terminale POS una tantum: gratuito
= Canone mensile di noleggio singolo terminale: variabile in base al trasato come segue

Modello POS

Totale transato Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
mensile* Fisso GEM Cordless GEM con PIN PAD Meobile Android
DaO€a3000€ 12€ + IVA 16 €+ IVA 1B€ +IVA 20€ + IVA 20 € + IVA
Oltre 3.000 € SE€ + IVA s8€+ IVA e+ IVA 10€ +IVA 10 €+ IVA

.

Sconto commissionale mensile per singolo terminale: come segue

Modello POS

Transato mensile Modello POS Fisso con PIN PAD, Modello POS Modello POS Modello POS
maggiore di 6.000 €* Fisso GEM Cordless GEN con PIN PAD Mobile Android
Sconto 5€ BE o mne 10 €

*Comprensivo circuiti Visa, Mastercard, Maestro, Pagobancomat.
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Scopri subito ERGO

Assicurazione Viaggi

uno Strumento Polizze viaggi su misura

per partire senza pensieri

perripartire...

dainserire direttamente
sul sito della tua struttura
ricettiva.

RISERVATO AGLI ASSOCIATI
FEDERALBERGHI VCO

Domodossola Verbania Piedimulera Omegna Gravellona Toce ’\ Spine"a
C.so Dissegna 6/8 PzaMercato 3 Pza Stazione ViaFlli di Dio 43 ViaFlli di Dio 2 <2 . ——
Tel. 032447893 Tel. 0323405396 0324842018 0323887232 0323865294 & ta mini
DAL LUNEDE AL VENERDI DAL LUNED| AL VENERDI LUN, MAR, GIO: H 9.00-12.30 DAL LUNEDI AL VENERDI LUN, MER, VEN: H 9.00-12 .30

H.00-12.30 E 14.30-1800 H9.00-1230 E 14.30-18.00 MER E VEN: H 15.00-18.30 H 9.00-12.30 £ 14.30-18.30 MAR EGIO: H 15.30-1800 al sicuro oggi e domani
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Il ritorno della Cina spinge i consumi
di lusso

Il lusso scommette sul ritorno della Cina. Che, comunque, registrerd un rallentamento: secondo il China
Luxury Report 2024 di Bain&Company, dopo un 2023 chiuso a +12%, nell’anno in corso la crescita del
mercato del lusso nella Repubblica Popolare si fermera a un +4/5%

“Il mercato del lusso in Cina non ha ancora recuperato pienamente - ha spiegato Bruno Lannes, senior

partner di Bain&Co in un intervento riportato dal Sole 240re -. Il recupero € stato mitigato dal clima
economico sfidante e dall’aumento dello shopping oltre oceano”. Secondo Bain nel 2030 la quota della
spesa cinese potrebbe arrivare al 40% del valore del mercato del lusso, con il 24-26% in Cina.

La scommessa €& quella sul ritorno dei cinesi a fare shopping in Europa e in Italia.

Il Capodanno cinese € un importante test:& la principale occasione di vacanza per i cittadini della
Repubblica Popolare e il periodo in cui, per tradizione, i cinesi viaggiano di piu. || Capodanno lunare 2024, di
fatto, rappresenta il primo in cui i cinesi possono viaggiare a pieno regime. Secondo il report Europe Branded
Consumer Goods: Luxury Goods di Goldman Sachs nel triennio 2023-2026 la spesa domestica in prodotti di
lusso europei dovrebbe salire in media dell’8% all’anno. Goldman Sachs stima che i viaggi dalla Cina
aumenteranno del 16% la crescita della spesa verso prodotti di lusso di marchi europei nel cluster cinese.

Tornati al 70% circa rispetto al 2019 i voli internazionali da e per la Cinag, i cittadini della Repubblica
Popolare torneranno in Europa. Per vedere i loro livelli di spesa tornare allo stesso livello del 2019 bisognerad
aspettare fino al 2026, quando il 42% della spesa dei cinesi in beni di lusso sard all’estero.

In Italia, dove oltretutto i turisti extra Ue dal 1 febbraio possono beneficiare di spese tax free su una soglia
di spesa piu bassa di prima, i cinesi stanno tornando e stanno spendendo piu di tutti. Secondo Global
Blue nel quarto trimestre 2023 i turisti cinesi hanno inciso per I’11% sulla spesa tax free (nel 2019 erano la
nazionalita principale con il 27%) ma sono primi per scontrino medio: mille 565 euro, +24% sul 2019.

FONTE www.ttgitalia.com
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Quando la musica ispira il viaggio: la
ricerca Trainline

Fa da sfondo sonoro alle vacanze, contribuendo a costruire memorie, ma & anche una ragione per scoprire
posti nuovi. Quello tra la musica e il viaggio &€ un legame profondo. E lo conferma I'ultima ricerca
commissionata da Trainline, da cui emerge che il 94% degli italiani pensa che la musica contribuisca in
qualche modo a costruire e mantenere i ricordi di un viaggio.

Secondo 1 italiano su 2 inoltre le canzoni sono in grado di arricchire I’esperienza permettendo di rilassarsi,
mentre per il 40% la musica permette di cominciare a immergersi nell’atmosfera del proprio itinerario.

Ma la musica & molto spesso anche il motivo stesso per esplorare posti nuovi. Il 61% degli italiani ha infatti
preso un treno nell’'ultimo anno per andare a un concerto. E con ogni probabilitd questo trend continuerd
anche nel 2024.

Per questo tipo di spostamenti il treno offre diversi vantaggi: il 45% apprezza la possibilitd di non doversi
preoccupare di trovare un parcheggio, per il 27% & invece il mezzo di trasporto piu economico per
raggiungere la destinazione. Anche il rispetto nei confronti dell’lambiente & un aspetto importante: per il 24%
viaggiare in treno €& un modo pilu sostenibile per spostarsi da un luogo all’altro.

I concerti muovono grandi masse di fan in giro per I’'ltalia e I’Europa ogni anno e il 31% degli italiani afferma
di aver organizzato un viaggio principalmente per esplorare la scena musicale di una citta, mentre il 45% ha
dichiarato che la scoperta dei cantanti autoctoni della cittd fosse uno degli aspetti di interesse di un viaggio
organizzato per altri scopi.

In viaggio 1 italiano su 2 (48%) ascolta piattaforme di streaming. E il 76% sarebbe disposto a usufruire di
una funzione tecnologica in grado di fornire consigli musicali personalizzati in base alla destinazione del
proprio viaggio.

FONTE www.ttgitalia.com
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FEDERALBERGH]I
VERBANO CUSIO OSSOLA

W) AGGIORE

PAIDEIA s.r.l.s.

@ ) .=
\U/‘ Via Novara 71 — 28016 — Orta San Giulio (NO)
—.‘\ /-—-. P.iva / C.F. 02657620031
E-mail paideiasris21@gmail.com
Amministratore Unico: Maria Paola Mathieu
Cell: 335 5970784

Sportello Consulenza Energia

Servizio rivolto a Cittadini ed Imprese del territorio

Il mercoledi - dalle 10 alle 13 - presso gli uffici Federalberghi VCO /Consorzio Maggiore in
Via Canna 9 a Verbania Intra verra erogata, previo appuntamento:

» Consulenza per contrattualizzazione ed efficientamento energetico
» Verifica documentale

La prima consulenza, cosi come la verifica, saranno gratuite!
Per interventi e contratti di fornitura successivi alla verifica:

1) se eseguiti da aziende convenzionate la consulenza proseguira in modo gratuito

2) in caso di assegnazione lavori e contratti ad aziende terze, la consulenza
professionale potra proseguire previo compenso economico da valutarsi caso per
caso, con preventivo iniziale da sottoporre all’interessato

Settori di competenza:

SETTORI DI COMPETENZA

CONTRATTUALISTICA EFFICENTAMENTO
ALLACCIAMENTI FOTOVOLTAICO
SUBENTRI POMPE DI CALORE
VOLTURE QUALITA' DELL'ARIA
VERIFICA BOLLETTE CON ANALISI CONSUMI STAZIONI DI RICARICA
CONTRATTI DI FORNITURA MONITORAGGIO PER IL CONTROLLO DEI CONSUMI
CREDITI DI IMPOSTA E INCENTIVI COMUNITA' ENERGETICHE

- Pagina 12
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INENERCY.

L’energia sostenibile del tuo territorio

InEnergy ¢ lieta di annunciare il rinnovo della partnership con

FEDERALBERGHI del VCO.

Siamo a fianco degli associati Federalberghi nel rendere disponibili
forniture di energia eletirica e gas naturale a prezzi competitivi
e attente alla sostenibilita ambientale.

www.in-energy.it

Per farti ripartire

con slancio Ti abbiamo riservato

una incredibile offerta Luce a prezzo
indicizzato alla borsa elettrical

Scopri di piv dal tuo referente
Federalberghil

info@in-energy.it

Numero Verde

800.188.569 Jv '

- Pagina 13
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FEDIHALRERGH] PROVINGIA
6L VERERARES DU Sstala

.AMIGLIORE
CONNESSIONE

SENZA VINCOLO
AL SINGOLO OPERATORE

Mettiamo in campo tutta la nostra esperienza per fornire la pit stabile linea
telefonica e internet presente sul vostro territorio.

Oftri ai tuoi ospiti il comfort di rimanere sempre connesso con il resto del mondo,
grazie a una connettivita sicura, affidabile e di alta qualita.

Servizi di connettivita dedicata

o condivisa su tutte le tecnologie
esistenti (Fibra, FWA, LTE) ed upgrade
a tecnologie piu performanti non
appena disponibili.

Collegamento su linee telefoniché
nuove o esistenti con portabilita
della numerazione in modalita
classica (WLR) oppure VolP,
personalizzate sulla base delle
singole esigenze.

| { | Gestione multioperatore con unico
rifrimento tecnico e amministrativo.

Assistenza quotidiana e
diretta con monitoraggio dei
nostri tecnici.

Servizi di Back up per
avere sempre 'a linea anche
in caso di guasto.

CROLLA =

SISTEMI S.r.l.

www.crollatelecom.it
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TV -Professionali @CROLLA

multimediali
a norma GDPR

SOLUZIONI PER COMUNICARE

CHROMECAST
PROFESSIONALE
A NORMA GDPR s

Coinvolgi e intrattieni direttamente gli
ospiti con MediaSuite. Per un livello
sorprendente di comfort e con soluzioni

di connettivita dedicate e senza limiti. UTILIZZO IMMEDIATO

Per rimanere sempre connessi con il
mondo esterno e ricevere comunicazioni

wwwisgpcreativalit

Gli ospiti occedono’;nl proprio account Netflix
e possono continuare a guardare in hotel i loro
programmi preferiti.

IN CONFORMITA CON IL GDPR - OGNI

INFORMAZIONE SULL’ACCOUNT E CANCELLATA
IN AUTOMATICO AL MOMENTO DEL CHECK-OUT

utili su interfacce personalizzate.

NETFLIX
» Google Play A PROVA DI FUTURO
Aggiorna Android gestendo

Chromechst la rete di TV attraverso una
N built-in connessione locale e prolunga
la durata del sistema.

Extended
Lifetime

Analytics Pt
on-board b : \

----r«-g Ul customization

pre, Guest surveys

@CROL) D %L )&

SISTEMI S.r.lL
SOLUZIONI PER COMUNICARE Via Martiri delle Foibe, 27 - 28024 Gozzano (NO)
www.crollatelecom.it Tel. 0322 94617 | commerciale@crollatelecom.it
B ‘—'
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PR BERC PROVINEIA
OEL VERIARGH CUTD GRG0

TRIBUNA APERTA: QUESITI FREQUENTI e CURIOSITA’

Quesito: Un cliente cieco pu0 pernottare in struttura con il suo cane?

Risposta : \ —

Come stabilito dalla legge 14 febbraio 1974 n. 37 e successive modifiche e integrazioni, riteni moé
opportuno ricordare che le persone prive di vista hanno diritto di accedere agli esercizi aperti al
pubblico (tra i quali rientrano gli alberghi e le strutture extralberghiere) accompagnati dal proprio
cane guida, anche non munito di museruola.

| titolari degli esercizi pubblici che impediscano od ostacolino, direttamente o indirettamente, I'ac-
cesso ai privi di vista accompagnati dal proprio cane guida sono soggetti ad una sanzione ammini-
strativa pecuniaria consistente nel pagamento di una somma da euro 500 a euro 2.500.

Quesito: Sono titolare di un esercizio di B&B e volevo sapere se sono tenuto al pagamento
del canone speciale alla RAI

Risposta :

Fuori dall’ambito familiare, e quindi in tutte le attivitd ricettive imprenditoriali € non, in caso di
presenza di apparecchi televisivi posizionati nei locali che permettano la visione anche ai clienti
(camere degli ospiti e sale comuni) deve essere versato il canone speciale RAlI e non quello
ordinario. Se, invece, i televisori sono posizionati unicamente in spazi destinati all’abitazione
principale del gestore e non nei luoghi destinati all’attivita ricettiva (quindi sia interdetta la visione
da parte degli ospiti), non & necessario stipulare il canone speciale ma basta quello ordinario per il
residente che vi dimora (quello che si paga con la bolletta della luce).

Questa indicazione vale anche per i B&B che sono attivitd ricettive occasionali, i quali andranno
cosi inquadrati nella categoria D (costo annuo 407,35 euro) della tabella degli abbonamenti
speciali.

Quesito: Alcuni dipendenti lavoreranno presso la mia azienda per circa sei mesi. Per quanti giorni
un dipendente deve essere assunto per poter accedere alla Naspi ed a quanto ammonterebbe la
cifra eventualmente percepita per i restanti mesi non lavorati?

Risposta :

La Nuova assicurazione sociale per I'impiego (Naspi) € un’indennitd mensile di disoccupazione, isti-
tuita nel 2015, che viene erogata su domanda dell’interessato e spetta ai lavoratori con rapporto di
lavoro subordinato che hanno perduto involontariamente I’occupazione. La Naspi viene corrisposta
per un periodo pari alla meta del periodo lavorato e contribuito. Ad esempio, per coprire dodici me-
si occorrono otto mesi di lavoro e quattro mesi di Naspi (la meta di otto mesi). In realtaq, il periodo
contribuito si va a computare negli ultimi 48 mesi. Pertanto potrebbe essere che periodi contributivi
precedenti al rapporto di lavoro ipotizzato diano luogo a periodi di Naspi piu lunghi. L’ammontare
della Naspi non e quantificabile a priori, in quanto esso € conteggiato sull’ammontare contributivo
percepito da ogni singolo lavoratore negli ultimi 48 mesi.

FONTE / Federalberghi e/o Associazioni correlate
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DAL R PROVIHEIL
O VERRARCY CUS0 O35008

BONUS PUBBLICITA 2024 @

GROUP

Anche il 2024 vedra l'opportunita, per chi ne fara
richiesta, di accedere al Bonus Pubblicita.

Ma di cosa si tratta?

E' un bonus rivolto a tutte le partite iva, dalla ditta
individuale alla S.p.A., che permette, sull'incremento
pubblicitario in campo editoriale (ovvero, fatto solo
su carta stampata o su giornali e riviste on line),
fatturato in pit, rispetto all'anno precedente, di
beneficiare di un Bonus, che consiste in un credito
fiscale che puo essere al massimo del 75%, che verra
direttamente riconosciuto sul cassetto fiscale, e
potra essere usato per pagare qualsiasi tipo di F24.

i @

- QNUNE o

e ﬁ':l

Facciamo un esempio:

Nel 2023 la ditta XYZ SRL ha investito in pubblicita
editoriale € 10.000.

Dal 1° al 31° marzo 2024, la ditta in questione
provvede a fare una dichiarazione di intenti, sul sito
dell’Agenzia delle Entrate, su cui dichiara che per il
2024, vorrebbe fare € 20.000 di pubblicita.

Nel corso del 2024, la ditta investe € 20.000 in
pubblicita editoriale (I'unica che da diritto al Bonus).

Sulla differenza incrementale del 2024 sul 2023, che
in questo caso ammonta a € 10.000, verra calcolato il
75%, ovvero € 7.500, che, a seguito della
dichiarazione di consuntivo della pubblicita eseguita,
che l'azienda XYZ SRL fara fra il 9 gennaio 2025 ed il
9 febbraio 2025, sempre sul sito dell'Agenzia delle
Entrate, potra esserle riconosciuto come credito di
imposta e automaticamente versato sul proprio
cassetto fiscale, a partire da maggio 2025.

GLOBAL WEDICAL ZIMISION

MED24)
Y Ao

G.5rl
EDILIZIA GENERALE

consulenza@glgroupitaly.it
i Tel. 011 1988 7423
&
epp. &

Cel. 340 365 2459
iy cRour www.glgroupitaly.it
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Il settore Alberghiero, da sempre & molto attento
allimportanza della promozione attraverso riviste
specializzate o siti ad hoc.

Henrik lbsen, famoso drammaturgo norvegese della fin e del
XIX secolo, affermava che "un'immagine vale piu di mille
parole".

Come poter descrivere solo a parole il panorama mozzafiato
che si gode da una camera d'albergo? Come trasmettere
l'eleganza e la raffinatezza di una hall o la bellezza di un
centro spa, una sauna o di altri servizi offerti dall'albergo?

Solo delle immagini di qualitd, che accompagnino la
presentazione della struttura, sono in grado di trasmettere
tutti questi valori aggiunti, quel certo non so ché, per cui un
cliente sceglie una struttura piuttosto che un'altra.

Ecco perché la pubblicita editoriale, cartacea o su internet, &
cosi importante. Se a questo andiamo ad aggiungere anche il
Bonus pubblicita, si uniscono tutta una serie di vantaggi che
permettono la massima visibilita al minor costo effettivo.

A tal proposito, all'interno della nostra Rete di Imprese
troviamo una societa editoriale, la G&L Events Media S.r.l, la
quale si occupa di fornire ai propri clienti uno spazio di
qualita, veicolandoli attraverso un magazine mensile che fra
le varie tematiche presenta anche quelle legate al turismo.

Per maggiori informazioni: www.gleventsmedia.it
+39 0111988 7423 - segreteria@gleventsmedia.it
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Scegli le tue forniture F&B con i partner della centrale

acquisti

SUPPLY

YOUR HOTEL PARTNER

@ !EEE!I. sasral @ G{@Q@Ef bi!ldi

ESTRI DEL DESSE

€ :
55)  aqualy  gemamm  BioroBio

ZUmmo
Nestle
.I‘M‘J;,’ @
b | g g fogaledi PR i
vAUSBRANDT &g solutions ¥ ern b

BonChe

o s
:.ml TANNICO p?ﬁ_'l"tESE; Girero Fnaasn ¥

Contattataci alla mail salesesisu ply.it per far parte della nostra
centrale acquisti ed accedere alle nostre condizioni preferenzicﬂi

Best Western ltalia S.C.p.A - Via G. Livraghi, 1/b - 20126 Milano
Mail: salesesisupply.it - Tel: +39 02 83108 333

- Pagina 18



L’ Ospitalita al Vs. servizio!

Il tuo albergo e i tuoi ospiti
sono protetti dai fulmini?

Scoprilo con noi e ottieni il tuo vantaggio.

Pagina 19
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L'allarme del mondo incoming: "In ltalia
mancano le guide turistiche

L’attrattivita dell’Italia & alle stelle, ma mancano figure chiave come le guide turistiche. A lanciare I’allarme,
esploso gid lo scorso anno, quando gli arrivi nel nostro Paese erano tornati a correre, sono gli operatori
dell’incoming.

“La carenza di guide - denuncia la presidente di Destination Italia, Dina Ravera - & oggi il vero limite alla
crescita del nostro incoming. C’é stata, finora, una complessitd amministrativa che non & stata in grado di
assecondare le richieste della filiera, ma anche la nuova legge non credo riuscird a risolvere un problema che
ci sta penalizzando tantissimo e proprio nel momento in cui le richieste sono ai massimi storici”.

Le limitazioni ai gruppi

A fotografare una situazione complessa € anche Stefano Corbari, presidente di Fiavet Lazio: “Durante la
pandemia molte guide hanno abbandonato il settore, mentre altre hanno deciso di lavorare solo sugli
individuali alzando in maniera spropositata i prezzi. A questo si aggiungono poi le limitazioni sul numero
minimo dei gruppi introdotte dai musei e che non fanno che accentuare una carenza che avrd ricadute
importanti sul 2024 e potenzialmente anche sul 2025”7,

Che la mancanza di personale riguardi pero anche altre figure del settore lo evidenzia Giampiero Campajola,
presidente Fiavet Friuli-Venezia Giulia: “Quello delle guide & un problema enorme che stiamo in qualche
modo tamponando ricorrendo alle app e ai supporti tecnologici. Ma - aggiunge - non bisogna dimenticare
che c’é anche una carenza fortissima di autisti di bus gran turismo e Ncc”.

FONTE www.ttgitalia.com



% . L’ Ospitalita al Vs. servizio!

PR ALEERC FROAIHCI
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| cambiamenti climatici modificano i
flussi turistici: I'indagine Enit

Non & piu tempo di chiudere gli occhi. | cambiamenti climatici sono un fenomeno con cui I’industria dei
viaggi dovrd fare in conti. L’aumento delle temperature modifichera criteri, tempi, modalita dei viaggi e
costi. Da qui I’esigenza di tracciare una rotta per la filiera. L’Enit lancia cosi ‘Turismo Climate-sensitive’,
primo studio — curato da Fondazione Santagata di Torino in collaborazione con Studio Giaccardi & Associati
di Ravenna - sulla correlazione tra temperature medie e turismo, da cui emerge una nuova modulazione
delle presenze di turisti stranieri, che diminuiscono del 25% nei mesi estivi, mentre aumentano in primavera
e autunno. Fatti che descrivono un evidente spostamento di flussi turistici con un impatto sulle principali
organizzazioni turistiche.

L’indagine - pubblicata su tutti i canali istituzionali - ha il duplice scopo di analizzare e misurare I'impatto
dell’emergenza climatica nei comportamenti della domanda di viaggio e dell’offerta di turismi; e di contri-
buire, su base dati oggettivi, alla messa a punto di nuovi modelli di lavoro per imprese e destinazioni turi-
stiche riducendo le minacce e individuando nuove opportunitad.

In particolare, metterd a disposizione degli operatori italiani un modello di intervento fatto di 8 policy per le
destinazioni e 7 policy per l e imprese.

| temi di ricerca

Lo studio vede il coinvolgimento di: Elena Di Raco, research manager del Centro Studi Enit, su 'Evidenze
2023, opportunita e criticitd 2024'; Paola Borrione, direttore di ricerca e presidente della Fondazione
Santagata, su 'Obiettivi, azioni e aspettative del progetto di ricerca Turismo Climate-sensitive'; Rodolfo
Baggio, ricercatore e docente all’Universitd Bocconi di Milano, su 'l dati necessari per destinazioni
climate-sensitive' e, infine, Marco Antonioli, capo analista dello Studio Giaccardi & Associati, su 'Strategie di
adattamento climatico di imprese e destinazioni turistiche in Italia e in Europa', che offre una stima
statistica della riduzione delle presenze a causa della “forzante calore” calcolata rispetto a un gruppo di
destinazioni regionali del centro nord e del centro sud Italia.

Tra gli altri temi della ricerca anche: 'Impatto climatico, turismo culturale e siti Unesco', che si propone di
esaminare la gestione del patrimonio culturale in Italia utilizzando i 59 presidi Unesco come cartine di
tornasole della capacita di risposta del sistema nazionale alle criticitd del cambiamento climatico; ed
'Evoluzione del rapporto domanda e offerta nel turismo climate-sensitive'.

FONTE www.ttgitalia.com
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TURISMO
ACCESSIBILE

Il cane guida per ciechi viaggia gratuitamente su tutti i mezzi

di trasporto e puo entrare nei locali pubblici e aperti al pubblico
insieme alla persona che accompagna, come d dicono la legge
37/1974 poi integrata dalla 60/2006

STEFANO TORTINI, avvocato e vicepresidente dell’Unione Italiana Ciechi

ELENA FERRONE, coordinatrice Commissione Mazionale Cani Guida dell'Unione htaliana Ciechi

i siete mai chiesti
perché una persona
cieca porta con sé un
cane guida quando si
reca in un albergo? La
domanda é assolutamente legittima e
ora proverd a spiegarvene il motivo.
Lindividuo non vedente e il suo amico
a quattro zampe condividono ogni
momento della loro vita quotidiana:
salgono insieme su auto e mezzi
pubblici per raggiungere l'universita
oppure il posto di lavoro, si recano in
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palestra o a passeggiare, a fare una
visita medica o a mangiare una pizza
in compagnia di amici, a fare acquisti
al supermercato e, perché no, anche
in vacanza. La persona cieca e il suo
cane camminano fianco a fianco ogni
giorno, sui loro percorsi, con la
normalita di chi & abituato a “fare
insieme”, perché quando per qualche
seria ragione si deve fare a meno
I'una dellaltro, chi ha una disabilita

visiva incontra maolta fatica e tristezza.

Detto questo, i possiamo domandare

anche: «Come si puo riconoscere un
cane guida per ciechi?». Ebbene il suo
importante ruolo é facilmente
identificabile perché I'animale indossa
una pettorina, in cui nella maggior
parte dei casi & scritta proprio la
dicitura “cane guida per ciechi”.

A guesta pettorina e comungue
sempre collegata una maniglia,
adagiata sulla schiena del cane, alla
quale |la persona non vedente si
aggancia con la mano per farsi
condurre guando cammina.

Nei momenti in cui un cane ha
addosso questa “divisa da lavoro”,
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|'animale diviene un vero e proprio
ausilio preziosissimo per la mobilita di
chi non vede o vede poco. E infatti
importante ricordare che il cane guida
per ciechi viene preparato per
assolvere a guesto impegno da
addestratori qualificati, viaggia
gratuitamente su tutti i mezzi di
trasporto e pud entrare nei locali
pubblici e aperti al pubblico insieme
alla persona che accompagna, come ci
dicono la legge 37/1974 poi integrata
dalla 60/2006. Se il gestore di un
albergo dicesse di no al cane guida,
oltre a negare |'accoglienza a un
cliente e a essere passibile di multa,
compirebbe anche un atto di vera e
propria discriminazione: non
permettere |'ingresso della quida a
quattro zampe vuol dire lasciare fuori
anche la persona che quell’animale
accompagna. Apparentemente é il
cane che non pud entrare, ma in realta
chi si rifiuta & un individuo non
vedente, come ci dice la legge 67/06
attraverso il concetto di
“discriminazione indiretta”.

Facciamo ora una terza e ultima
domanda: che cosa sa fare un cane
guida per ciechi? Un cane sa fermarsi
davanti alla reception dell’albergo e
aspettare con pazienza che il suo
padrone prenda i dovuti accordi
insieme alle chiavi della stanza.
L'animale sale senza problemi in
ascensore o pud percorrere anche le
scale. Sa riconoscere lungo il corridoio
la porta della sua camera, fermandosi
di fronte a essa, quando ha visto
almeno una volta dove si trova,
specialmente se il suo conduttore cieco
rinforzera questo comportamento con
premi e lodi. Un cane cosi addestrato
ha imparato fin da cucciolo che i
bisogni fisiologici si fanno fuori,
guando il padrone prende in mano il
guinzaglio e si esce insieme. Un cane
guida, infine, & capace di scomparire in
sala da pranzo, acciambellandosi sotto
al tavolo o accanto alla sedia della
persona non vedente, senza dare
fastidio in alcun modo agli altri clienti,
anche perché non dimentichiamo che
continuera a indossare in quel
contesto pettorina e guinzaglio. Il
rischio piuttosto sara che, a causa dei
suoi occhi dolci, qualche cameriere o
commensale vorra allungare le mani
per una carezza o per dare un

- Pagina 23

Cosa dice la legge

Le persone prive di vista hanno diritto

di accedere agli esercizi aperti
al pubblico (tra i quali rientrano

gli alberghi) accompagnati dal proprio

cane guida, anche non munito
di museruola.

I titolari degli esercizi pubblici
che impediscano od ostacolino,

bocconcino goloso, tutte azioni per le
quali & opportuno chiedere il
permesso alla persona non vedente.
A guesto punto abbiamo imparato
almeno due concetti fondamentali. Il
primo & che un cieco che si sposta con
|"aiuto di un cane appositamente
educato, lo fa in ogni contesto della
sua vita; il secondo: un cane che
conduce una persona non vedente &
addestrato a farlo e resta sotto il
controllo del suo padrone in tutti gli
spazi condivisi con altre persone,
perché indossa guinzaglio e pettorina
da lavoro. Poste queste premesse,
possiamo dire senza dubbio che si pud
correre il rischio di accogliere questa
coppia “a sei zampe" composta dal
cieco e dalla sua preziosa guida, la cui
presenza accanto alla persona con
disabilita visiva risulta ancor pit
importante in un ambiente che &
all'inizio poco familiare, come un
albergo in cui magari si giunge per la
prima volta.

Nel caso in cui il gestore di un albergo
non abbia mai avuto nel suo locale un
individuo non vedente accompagnato
da un cane guida, ¢'é un'altissima

direttamente o indirettamente, I'accesso
ai privi di vista accompagnati dal
proprio cane guida sono soggetti

a una sanzione amministrativa
pecuniaria consistente nel pagamento
di una somma da 500 a 2.500 euro.

probabilita che 'emozione che
sperimentera facendo tale esperienza
sia la sorpresa di scoprire di cosa sono
capaci questi animali per chi vive la
disabilita visiva, un aiuto silenzioso e
discreto che spesso fa dimenticare
quasi della loro presenza, tanto sono
educati. Per concludere, non resta
altro da dire che questo: la prossima
volta che arrivera come cliente un
cieco con il suo cane guida, non devo
perdere |'occasione per dire si, senza
paure o pregiudizi, con la naturalezza
di chi sa dare ospitalita al meglio, a
tutti coloro che lo chiedono, presso la
propria struttura alberghiera. Cosi
facendo, scegliendo la strada del si a
quel cliente con una guida a quattro
zampe, anzi che I'amarezza derivante
da un rifiuto, si potra gustare per
entrambi, gestore dell‘albergo e
cliente non vedente, la gioia
dell’essere accoglienti e dell'essere
accolti. Non perdete questa occasione,
rendendo tutto pil ostile, facendo
diventare cid che & la normale
ospitalita da riservare a ogni cliente
un evento che invece potrebbe
chiedere la difesa di un diritto. %
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FONDO PER IL SOSTEGNO DELLE ECCEL-
LENZE DELLA GASTRONOMIA ITALIANA

Il Ministero dell'agricoltura, della sovranitd alimentare e delle foreste ha pubblicato i decreti
direttoriali recanti le modalitd e i termini di presentazione delle domande relative al fondo,
rispettivamente, di parte capitale e di parte corrente per il sostegno delle eccellenze della
gastronomia e dell’agroalimentare italiano.

La misura agevolativa e finalizzata a promuovere e sostenere le imprese di eccellenza nei settori
della ristorazione e della pasticceria e a valorizzare il patrimonio agroalimentare ed enogastrono-
mico italiano, prevedendo due diverse linee di intervento:

. la prima (per cui sono stati stanziati 56 milioni di euro) per I’attribuzione di un contributo per
I’acquisto di macchinari professionali e di altri beni strumentali all'attivita  dell'impresa,
nuovi di fabbrica, in favore di ristoranti, pasticcerie e gelaterie;

. la seconda (con una dotazione di 20 milioni di euro) per la concessione di un contributo per
I’assunzione di giovani con contratto di apprendistato, rivolta ai diplomati under 30 nei servizi
dell'enogastronomia e dell'ospitalitd alberghiera.

Possono beneficiare delle agevolazioni le imprese iscritte nel registro delle imprese da almeno 10
anni o, alternativamente, che abbiano acquistato un certo quantitativo di prodotti certificati DOP,
IGP, SQNPI, SQNZ e prodotti biologici e che abbiano codice ATECO 56.10.11 “Ristorazione con
somministrazione”, 56.10.30 “Gelaterie e pasticcerie” e 10.71.20 “Produzione di pasticceria fresca”.

Si evidenzia che le imprese potranno presentare una sola domanda per ciascuna linea di intervento
e che, per entrambe le misure, le istanze potranno essere proposte dalle ore 10,00 del 1° marzo
2024 fino alle ore 10,00 del 30 aprile 2024, esclusivamente a mezzo della piattaforma informatica
che sara disponibile su www.invitalia.it (soggetto gestore).

Rispetto ai requisiti di accesso, alle spese ammissibili e alle altre informazioni di dettaglio su
entrambe le linee di intervento, si rinvia alla lettura integrale dei decreti indicati.

FONTE / FEDERALBERGHI
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ISTAT - RILEVAZIONE SULLA CAPACITA’
DEGLI ESERCIZI RICETTIVI 2024

L’Istituto nazionale di statistica effettua anche nel corso del 2024 la rilevazione sulla “Capacita
degli esercizi ricettivi”, dati relativi al 2023, in attuazione del Regolamento (UE) n. 692/2011 del
Parlamento Europeo e del Consiglio relativo alle statistiche europee sul turismo.

La rilevazione é inserita nel Programma statistico nazionale 2020-2022 (codice IST 00139),
aggiornamento 2022 approvato con DPR 11 luglio 2023. Per la realizzazione dell’indagine I'lstat si
avvale di organi intermedi, quali gli uffici di statistica del Sistema statistico nazionale e/o gli enti
territoriali competenti in materia di turismo.

Le strutture interessate dalla rilevazione sono classificate secondo la normativa nazionale e le
normative regionali e distinte in:

- strutture alberghiere: alberghi classificati in cinque categorie distinte per numero di stelle e
residenze turistico-alberghiere;

- strutture extra-alberghiere: campeggi e aree attrezzate per camper e roulotte, villaggi turistici,
forme miste dei campeggi e villaggi turistici, alloggi in affitto gestiti in forma imprenditoriale,
agriturismi, ostelli per la gioventu, case per ferie, rifugi di montagna, altri esercizi ricettivi non
altrove classificati, bed and breakfast e altri alloggi privati.

Lo scopo principale della rilevazione sul movimento dei clienti & raccogliere informazioni, per
ciascun mese dell’anno e per ciascun comune, sugli arrivi e sulle presenze nelle strutture ricettive
dei clienti residenti e non residenti in Italia, distinguendo i primi in base alla regione italiana di
residenza e i secondi in base al Paese estero di residenza. Costituiscono unita di rilevazione gli
esercizi ricettivi, classificati per categoria e tipo di struttura (allegato n. 1) in conformitd alla
normativa nazionale e alle diverse normative regionali.

| risultati finali della rilevazione saranno consultabili sul datawarehouse I.Stat (http://dati.istat.it )
e sul sito Eurostat (http://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism ).

Istituto nazionale di statistica | Bandidigara | Concorsi | Amministrazione trasparente

B Isiaf

Prodotti Strumenti  Informazioni C‘Plta p Regione Argomento

Su questo sito sono
pubblicati oltre 2.500

documenti tra comunicati
stampa, eventi,

audizioni, e-book,

sistemi informativi

FONTE / FEDERALBERGHI

Pagina 25



‘%’ .| L’ Ospitalita al Vs. servizio!

AL BRG] PROVINCIS
O VERFAR QU 0L

COMUNICATO STAMPA

Gli studenti de il Maggia di Stresa (VB) diventano “insegnanti”

nelle scuole medie della Provincia
Nasce il progetto "Il nostro territorio: conoscere, conoscersi, socializzare” per diffondere la cultura
del VCO e di Novara e dei suoi prodotti gastronomici e avvicinare la scuola al mondo del lavoro

Gli studenti delle superiori diventano educatori e insegnano agli alunni delle scuole medie. Succede nella
provincia del VCO (Verbano Cusio Ossola) dove le classi terze e quarte dell’Istituto di Istruzione Supe-
riore “il Maggia” di Stresa si recheranno dagli studenti di seconda media di tre Istituti Comprensivi del-
la provincia (I’IC Beltrami di Omegna, la scuola Quasimodo dell’IC di Verbania Intra, ’IC Valtoce
di Vogogna) per parlare loro dell’importanza dei prodotti gastronomici locali.

Con il progetto "Il nostro territorio: conoscere, conoscersi, socializzare”, si vuole favorire la conoscen-
za della gastronomia locale anche come espressione culturale, attraverso la connessione e la comunicazio-
ne tra generazioni diverse, partendo dagli adulti produttori e professionisti del settore alberghiero-
ristorativo fino ad arrivare agli studenti di un istituto superiore e ai piu giovani alunni delle scuole medie.
L’obiettivo finale ¢ inoltre quello di avvicinare il mondo della scuola a quello del lavoro.

Il metodo di formazione alla base di questo innovativo progetto partira a febbraio 2024, terminera
nell’autunno successivo e sara suddiviso in tre fasi. Durante la prima fase, gli alunni delle scuole medie
lavoreranno outdoor per entrare in contatto con alcuni produttori locali delle Province di Verbania e No-
vara, scelti anche tra i beneficiari dei bandi GAL, per “intervistarli” approfondendo cosi le loro conoscen-
ze e mettendo in pratica nuove abilita. Il secondo step prevede una formazione per gli studenti del Maggia
che incontreranno gli esperti di Contorno Viola (associazione di Verbania riconosciuta a livello nazionale
come realta di eccellenza nella consulenza della Peer Education e nella prevenzione dei problemi adole-
scenziali) per imparare le tecniche dell’educazione e della comunicazione tra pari, una metodologia didatti-
ca che si basa su un processo di trasmissione di conoscenze ed esperienze tra i membri di un gruppo di pa-
ri. Questa fase vedra anche I’intervento di professionisti del settore alberghiero e ristorativo che intro-
durranno agli studenti de il Maggia vari temi collegati ai prodotti locali, dal confezionamento alla cottura
alla sostenibilita economica e ambientale.

Nella terza e ultima fase gli studenti de il Maggia saranno quindi pronti per recarsi dagli alunni delle me-
die per approfondire, attraverso la tecnica del peer tutoring, il tema della cultura gastronomica territoriale e
guidarli nella realizzazione di alcuni video di storytelling dei piatti e dei prodotti.

All’elaborazione del progetto ha collaborato 1I’Ufficio scolastico provinciale del VCO che, con 1’obiettivo
di rendere lo studente partecipe del processo di apprendimento, ha inteso puntare sulla metodologia della
didattica orientativa e attiva attraverso la valorizzazione delle potenzialita degli studenti stessi e del territo-
rio.

Il Maggia ¢ la prima scuola alberghiera italiana, nata nel 1938, da sempre improntata a una didattica
d’avanguardia, attiva e cooperativa, rispondendo a esigenze sociali perché incoraggia I’inclusione di tutti
gli alunni e li prepara fin da subito al mondo del lavoro.

Tanti sono i1 partner coinvolti nel progetto "Il nostro territorio: conoscere, conoscersi, socializzare'':
Contorno Viola, I’Ufficio Scolastico Provinciale, la Camera di Commercio Monte Rosa Laghi Alto
Piemonte, Federalberghi VCO, FIPE Alto Piemonte. Il progetto ¢ sostenuto da Fondazione Comunita-
ria del Vco e gli enti finanziatori sono: I’Ente Bilaterale Territoriale per il Turismo della Provincia del
Verbano Cusio Ossola ¢ il GAL Laghi e Monti del VCO.
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COMUNICAZIONE AGLI ASSOCIATI

FEDERALBERGHI
VERBANO CUSIO OSSOLA

SERVIZIO DI
CONSULENZA LEGALE

Federalberghi Provincia V.C.O. ha il piacere di presentare, a completamento dei servizi
offerti all’interno dei propri uffici, i nuovi servizi di CONSULENZA GRATUITA messi a
disposizione delle aziende iscritte, in materia di:

Diritto civile
Contrattualistica nazionale e internazionale
Diritto commerciale e societario
Controversie di lavoro
Recupero del credito
Esecuzioni mobiliari e immobiliari
Procedure concorsuali
Infortunistica stradale
Diritto di famiglia
Amministrazione di sostegno
Diritto delle successioni
Locazioni e condominio
Privacy e protezione dei dati personali (GDPR)
Azione civile nel processo penale

Gli appuntamenti si

terranno
Su appuntamento

I’Avv. Giovanni Garippa

sara lieto di accogliervi

in sede Federalberghi
per una consulenza gratuita
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PRIMI UNDICI MESI DI' UN 2023 POSITIVO

REGIONAL MARKETING
AND PROMOTION Andamento variazione mensile
e

(Gennaio-Novembre)

PV SR SR P R A4

Dai dati elaborati dallOsservatorio Turistico della Regione Piemonte - Visit Piemonte - emerge che
il turismo in Piemonte continua con il proprio trend positivo. | movimenti dall'estero
crescono del 15,1% negli arrivi e del 14,2% nelle presenze rispetto allanno precedente, portando
la quota dei pernottamenti al 53%.

La Germania e sempre il primo mercato estero, con un incremento del 9,3% di arrivi e
del 7,9% di presenze rispetto al 2022; a seguire, Francia, Benelux e Svizzera che superano tutti i valori
del 2022 e del 2019. Al quinto posto il Regno Unito, ancora in calo in confronto al periodo pre-pandemico,
ma in recupero rispetto allanno precedente (+10,5% di presenze). Da segnalare la sesta posizio-
ne degli Stati Uniti, le cui presenze sono in aumento sia rispetto al 2022, +35,1%, sia in confronto
al 2019, +45%. Al settimo posto, infine, troviamo i paesi scandinavi, che registrano una crescita a “doppia
cifra” sia in confronto all'anno precedente che rispetto al 2019.

Guardando alle provenienze italiane, il Piemonte ¢ la prima regione, anche se in calo sia negli arrivi che
nei pernottamenti; segue la Lombardia, in crescita rispetto al 2019, ma in leggero calo rispetto al 2022: -
2,3% nelle presenze. Da segnalare la terza
posizione del Lazio: +9,6% negli arrivi e +12,7% nelle presenze rispetto al 2019 e +14% dei movimenti
turistici in confronto al 2022.

Analizzando le diverse aree del territorio piemontese nei primi 11 mesi 2023, si osserva che
i laghi registrano +9,4% di arrivi e +8,5% di presenze rispetto allo stesso periodo del 2022,
le colline registrano un aumento dei movimenti turistici di circa I'8%,
le montagne, +3,5% negli arrivi e +8,8% nei pernottamenti, e Torino con la prima cintura segna
un aumento sia negli arrivi (+11,6%) che nelle presenze (+4,8%).

Buono il bilancio delle vacanze natalizie 2023/2024: dai primi dati provvisori emerge che, in generale,
le principali localita sciistiche hanno registrato andamenti in linea con la stagione precedente, nonostante la
siccita nevosa e le alte temperature: le destinazioni dellAlta Val di Susa nel periodo
tra Natale e Capodanno hanno registrato un incremento di movimenti turistici di circa 1"11%, trainato
soprattutto dalla componente italiana che conferma le indicazioni di sondaggio effettuato a novembre da cui
era emerso che tra gli italiani che faranno una vacanza in Italia tra dicembre 2023 e marzo 2024 (30%),
il 51% ha segnalato il Piemonte come destinazione possibile - percentuale in aumento rispetto all'anno
precedente.
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oot Si é costituita il 27 aprile 2011, dalla scissione dell’Associazione

Via G. Cannan. 9 Interprovinciale, la neo Federalberghi Provinciale del

28921 Verbania Intra Verbano Cusio Ossola, |'organizzazione rappresentativa delle

(VB) imprese turistico-ricettive che operano sul territorio

C.F.: 93032870037 provinciale .Possono assumere la qualita di “Associato” le imprese

Tel: 0523 _‘:03300 alberghiere, qualunque sia il livello e la categoria a cui appartengono,
mail:

nonché le imprese ricettive extralberghiere che, per attrezzature o
strutture, agiscano in un’ottica di problematiche strettamente affini
a quelle delle aziende alberghiere e contribuiscano a tutti gli effetti alla
composizione dell’offerta turistico-ricettiva nella Provincia del V.C.O.
Portale weh L'Associazione aderisce a Federalberghi e a/l’Unio_ne. Regionale delle
WWW.fﬂderhﬂtﬂls.“ Associazioni Piemontesi Albergatori (Federalberghi Piemonte).

direzione@federhotels.it
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“[83cque di torrenti
el lago-diventano= -
una cosa sola.” =

Arriva in Iltalia Around.Us, la guida a portata di
smartphone

Una guida 2.0 che accompagna 1 turisti alla scoperta di tesori nascosti. Sbarca in Italia Around.Us,
I’applicazione che aiuta i viaggiatori a scovare le principali attrazioni di una destinazione. Grazie a una
mappa interattiva, i turisti potranno individuare in pochi click i punti di interesse piu importanti che si
trovano nelle immediate vicinanze. L applicazione, infatti, mostra le 10 principali attrazioni di un luo-
go scelto e la ricerca pud avvenire tramite geolocalizzazione, posizione o parole chiave.

Oltre alle attrazioni imperdibili, l'applicazione suggerisce ai suoi utenti tutta una serie di monumenti e
siti meno conosciuti e, con le sue 16.000 parole chiave, gli utenti possono partire alla scoperta del
patrimonio del luogo in cui si trovano, ammirare siti naturali o monumenti dimenticati, fontane e stazioni
ferroviarie, musei e case infestate, ponti sospesi e giardini pubblici.

Ad oggi I’app conta 12 milioni di siti selezionati e classificati in tutto il mondo, di cui 135.000 siti sono
italiani e 4.000 di questi sono designati come “Patrimoni”.
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Fonte / www.ttgitalia.com
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